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Аннотация: данная статья отражает систему управления информационными ресурсами организации и разработка путей ее совершенствования. Значимую роль в совершенствовании управления организации составляют информационные ресурсы, которые позволяют предоставить всем заинтересованным лицам (руководству, менеджерам, сотрудникам, государственным служащим) всю необходимую информацию в мгновенном доступе. Цель исследования заключается в оценке системы управления информационными ресурсами предприятия. 
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Информатизация в системе управления представляет собой повышение производительности труда сотрудников предприятия за счет сокращения стоимости к производству, а также повышения квалификации и профессиональной грамотности занятых управленческой деятельностью специалистов [4, с.75]. 
Объектом исследования выступает АО «Краснодарский ЗИП» - предприятие по производству приборов и аппаратуры для измерения электрических величин или ионизирующих излучений.
Информационных ресурсов в организации очень много, в каждом отделе свой. Для нормального функционирования требуется информация о внутренней и внешней среде организации (рисунок 1).

Рисунок 1 – Внешние ресурсы, воздействующие на информационную системы предприятия [1, с.85]

Кроме того, не менее важной информацией являются информационные ресурсы, отражающие производственные сведения, такие как требования стандартов к технологическому производству предприятия, регламентирующая нормы производства, его организацию, требования к качеству продукции и услуг. 
Внутренними источникам информации служат отчетная и текущая документация предприятия, а также формируемые архивные фонды, фонды производственной литературы, производственные библиотеки и т.д. [3, с.96] 
Внутренняя информация предприятия формируется на базе автоматизированных систем управления. Общая схема информационной системы выглядит следующим образом (рисунок 2).

Рисунок 2 - Общая схема информационной системы АО «Краснодарский ЗИП»

Экономическая служба осуществляет планирование технико-экономических показателей деятельности службы. Здесь также производится расчет премий на основании анализа работ в разрезе всех подразделений предприятия (отработанные часы и т.д.) [3, с.46].
Основными подсистемами бухгалтерской службы являются: расчет заработной платы (все категории работников), подсистема работы с внешними организациями (поставщики услуг, договорные работы и др.).
Инспектор по кадрам вводит и корректирует информацию о персонале, заполняя различные необходимые документы (штатное расписание, категории работников, виды образования, структура подразделений предприятия и пр.). также производится отслеживание перемещения сотрудников (прием, увольнение, переход в другое подразделение) и т.д. 
На работу с документацией рабочие тратят до 60% своего рабочего времени, так как неэффективно развита система электронного документооборота.
Основная проблема в управлении информационными ресурсами на данный момент является большая потеря времени при работе с документами и неэффективное хранение документов (таблица 1).

[bookmark: _GoBack]Таблица 1 – Основные проблемы в системе управления информационными ресурсами АО «Краснодарский ЗИП»
	Направления 
	Оценка, %

	потеря большого количества времени на поиск документов сотрудниками 
	58

	отсутствие унифицированных форм 
	72

	затрата времени на согласование, утверждение документов и их рассылку 
	59

	невозможность одновременной работы с документами несколькими пользователями
	74

	неэффективное хранение документации 
	80



Исследования показали, что наибольшее количество времени сотрудники тратят на поиск и ожидание поступления документов, а также согласование и утверждение документов. Однако, данные показатели временный характер, в отдельных случаях, они могут быть и больше. Т.е. общее количество времени, которое сотрудники затрачивают на обработку документов составляет более 60%. 
Данные недостатки в работе АО «Краснодарский ЗИП» обуславливают необходимость разработки путей совершенствования системы управления информационными ресурсами, позволяющие каждому подразделению предприятия эффективно работать с документами. Поэтому необходимо приобрести комплексную систему управления предприятием «БЭСТ», у которой наблюдается весь набор критериев и невысокая стоимость. При этом, данная система взаимодействует с «1С: Бухгалтерия», которая функционирует на данном предприятии. Внедрение данной информационной системы позволит АО «Краснодарский ЗИП» сократить расходы на управление и принятие важных управленческих решений. Она предназначена для ведения эффективной системы управления. Это программа нового поколения, в которой учтены основные требования отечественного законодательства по вопросам работы с кадрами. Программа «БЭСТ» также позволит учитывать единую информационную базу от имени нескольких предприятий с точки зрения управленческого и регламентированного учета отчетности. 
Внедрение программы «БЭСТ» позволит решать задачи нескольких недель в несколько минут, сократит ошибки в ведении учета и отчетности. 
Оценка экономической эффективности строится на анализе прямых и косвенных расходов. Для наглядности смоделируем список выполняемых работником работ (таблица 2).
	Таблица 2 – Время выполнения работ работником СДТ без использования СЭД (по средним оценкам)
	Название работы
	Время выполнения без использования СЭД
	Количество операций в день (в среднем для работников)

	1. Оформление документов
	5
	15

	2. Регистрация документов
	20
	5

	3. Передача в работу документов
	15
	3

	4. Заполнение отчетов
	15
	3



Заработная плата сотрудника предприятия составила 26000 руб. в 2022 г. или  436 800 руб. за год. Кп – коэффициент, учитывающий невыходы на работу в связи с отпусками, болезнями, 0,9. 
Определим коэффициент сложности внедрения программы по данным  таблицы 3.
Таблица 3 – Коэффициенты, внедрения программы, по категориям 
	Наименование 
	Категория 

	
	1
	2
	3
	4

	Коэффициент сложности программы
	1,25
	1,5
	1,6
	2,0

	Коэффициент доработки программы
	0,05
	0,1
	0,5
	1,0



Ксл = 1,25 ·(1+0,1) = 1,375
Определим расходы на работу программиста по внедрению данной программы с учетом премий (20%), районного коэффициента (15%) и отчислений социального характера (30%).
ЗП мес. = 17000 * (1+0,2) * (1+0,15) * (1+0,3) = 30498 руб.
ФЗП год = 30498 * 12 = 365976 руб.
Количество раб. дней в году = (365 - 118) * 8 – 14 * 1 = 1962 час.
Т.е. при 40-часовой рабочей неделе, продолжительность рабочего времени составит 1962 час.  
Средняя час. оплата специалиста = 365976 / 1962 = 186,53 руб. / час.
Расходы на заработную плату специалиста = 192,5 * 186,5 = 35901,3 руб. 
Следовательно, расходы по оплате труда специалиста по внедрению программы составляет 35901,3 руб. 
Также важно определить годовой фонд рабочего времени на компьютере при ежедневном времени профилактики 0,5 часа (ежемесячной – 2 часа, и ежегодной – 16 часов). Годовой фонд времени компьютера = 1962 – 160 = 1802 час. 
Время на проведение профилактических мероприятий = (365 - 118) * 0,05 + 2 * 12 + 12,5 = 160 час.
Затраты на электроэнергию при стоимости 1 кВт/ч. – 3,7 руб. = 0,35 * 1802 * 3,7 * 0,9 = 2100 руб. 
Текущие расходы на эксплуатацию персонального компьютера = 2100 руб. Себестоимость часа работы на компьютере = 2100 / 1802 = 1,16 руб. / час. 
Трудоемкость использования компьютера = (20 + 48 + 12) * 1,375 = 110 час. Затраты на оплату машинного времени = 35901,3 + 127,6 = 360029 руб.
Далее представим необходимые расходы на внедрение программного продукта (таблица 4).
Таблица 4 - Общие затраты на внедрение программного продукта «БЭСТ»
	Статья расходов 
	Сумма, руб. 

	Пользование ресурсами Интернет
	0,87 руб./час. * 30 час. = 26 руб.

	Общие затраты на заработную плату
	36029 руб.

	Итого 
	36055 руб.



Общая сумма расходов на внедрение программного продукта «БЭСТ» составляет 36055 руб. в месяц. 
Предполагаемая цена программного продукта с учетом нормы прибыли = 36055 * (1 + 0,2) = 43266 руб. 
Предполагаемая цена программного продукта с учетом нормы прибыли составляет 43266 руб. 
В нашем случае Тг = 1 765,8 час., что в стоимостном выражении составило Сспец = 247,4 руб. 
Таким образом, затраты на выполнение автоматизируемых в работ без использования СЭД за один рабочий день равны Зо = 1 134 рублей в день. 
Теперь рассчитаем тот же аналогичный показатель с использованием СЭД. З1=833 рубля в день. 
Внедряемый программный продукт достаточно быстро окупится. Сокращение времени на проведение отдельных операций в области системы управления позволит специалистам наиболее эффективно работать с отчетами и документами. 
Сравнивая российский электронный документооборот с зарубежным аналогом, можно отметить, что электронный документооборот за рубежом имеет более высокое развитие в вопросах информационных технологий в документационном обеспечении, особенно в применении электронных документов. 
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